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1 Einleitung 

1.1 Wer sollte dieses Handbuch verwenden 

Dieses Handbuch ist für alle Nutzer der WEBfactory® 2006 Software und 

Softwarezusatzmodule und soll deren Benutzung erleichtern. 

1.2 Wie bekomme ich die aktuelle Version der WEBfactory® 2006 

Software? 

Um Sie immer mit der aktuellsten Version des Produktes zu versorgen, finden Sie die 

Applikation zum Download im Kundenbereich der WEBfactory Hompage. 

http://www.WEBfactory-world.de/de/kundenbereich.html 

http://www.webfactory-world.de/de/kundenbereich.html
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2 Unterstützung und Hilfe 

2.1 Telefon und E-Mail Support 

Inhaber eines WEBfactory® 2006 Software-Service-Vertrages erreichen unsere Hotline  

montags bis freitags  

unter der direkten Rufnummer +49(0)6281/5233-500. 

Die aktuellen Supportzeiten finden Sie unter www.webfactory-world.de. 

Emailanfragen können direkt an support@webfactory-world.de gerichtet werden. 

Bitte geben Sie bei Supportanfragen immer Ihre Software-Service-Vertragsnummer an. 

2.2 Produkt-Updates 

WEBfactory® 2006 Anwender mit einem bestehenden Software-Service-Vertrag erhalten 

kostenfreie Software-Updates. Sie werden automatisch über neue Software-Updates 

informiert. Alle Fixe und Software-Updates die Sie auf den neuesten Stand der 

Produktentwicklung bringen stehen zum Download im geschützten Kundenbereich zur 

Verfügung. 

2.3 Online Service 

2.3.1 WEBfactory® 2006 Forum 

Im offiziellen WEBfactory® 2006 Forum können Sie 24 Stunden mit WEBfactory® 2006 Usern 

kommunizieren. Im Supportbereich unserer Homepage finden Sie den direkten Zugang zum 

Forum. 

2.3.2 Internet 

Sie erreichen WEBfactory unter www.webfactory-world.de im Internet. Hier finden Sie 

aktuelle Firmennachrichten, die neuesten Produktinformationen, Veranstaltungshinweise 

sowie aktuelle Supportinformationen. Über direkte E-Mail-Links können Sie mit allen 

Abteilungen direkt in Verbindung treten. 

2.3.3 WEBfactory® 2006 Kundenbereich 

Für WEBfactory® 2006 Software-Service-Vertragsinhaber stehen im geschützten 

Kundenbereich auf unserer Homepage alle aktuellen Fixe und Software-Updates zur 

Verfügung. Die Zugangsdaten zum Bereich erhalten Sie nach Abschluss eines Vertrages. 

2.4 WEB-Xpert Newsletter 

Der WEB-Xpert Newsletter ist Ihre Quelle für Firmen- und Produktinformationen der 

WEBfactory GmbH. Dieser regelmäßig erscheinende Newsletter informiert Sie über 

Produktankündigungen, neueste Applikationsbeispiele, Workshop- und 

Veranstaltungstermine und eine Vielzahl von nützlichen Informationen. Registrierte 

Personen erhalten automatisch unseren WEB-Xpert Newsletter. Um sich für den Newsletter 

zu registrieren gehen Sie bitte auf unserer Homepage in den Bereich Unternehmen. 

2.5 Vor-Ort-Service 

Brauchen Sie individuelle, projektbezogene Hilfestellungen? Wir unterstützen Sie gerne vor 

Ort. Unser Vertrieb unterbreitet Ihnen ein entsprechendes Angebot. 

http://www.webfactory-world.de/de/Support/Dienstleistungen/Telefon-Hotline.aspx
mailto:support@webfactory-world.de
http://www.webfactory-world.de/
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2.6 Workshops 

Wir bieten für WEBfactory® 2006 und dessen Komponenten umfassende Produktschulungen 

an. Die Kurse werden in unserem Schulungscenter in 74722 Buchen abgehalten. Auf Wunsch 

führen wir Vor-Ort-Schulungen in Ihrem Unternehmen durch. 

2.7 Wichtige Adressen und Telefonnummern 

WEBfactory GmbH 

Hollergasse 15 

74722 Buchen 

Deutschland 

Homepage:  www.webfactory-world.de 

Email:   info@webfactory-world.de 

Telefon Zentrale: +49 (0)6281/5233-0 

Fax Zentrale:  +49 (0)6281/5233-333 

Telefon Support: +49 (0)6281/5233-500 

Fax Support:  +49 (0)6281/5233-6500 

Telefon Vertrieb: +49 (0)6281/5233-207 

Fax Vertrieb:  +49 (0)6281/5233-6207 

 

 

 

http://www.webfactory-world.de/
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3 Systemvoraussetzungen 

WEBfactory® 2006 benötigt bestimmte Systemvoraussetzungen. Bevor Sie mit der 

Installation der Systems (bzw. einzelner Systemkomponenten) beginnen, überprüfen Sie 

bitte, ob der PC folgende Mindestanforderungen erfüllt: 

 2,4 GHz PC (Dual Core) oder schneller  

 1 GB RAM, (2GB empfohlen), Windows Vista und Windows 7 -> 2 GB RAM (4 GB 

empfohlen) 

 Windows Server 2008 R2 min. 4GB (8 GB empfohlen) 

 Freier Festplattenplatz: min. 300 MB (WEBfactory Installation)  

 Freier Festplattenplatz: min. 500 MB (SQL Server 2005 Express Installation) 

 CD-ROM Laufwerk, Maus oder kompatibles Zeigegerät 

Schnellübersicht 

Betriebssystem(e) 
 Windows  XP Professional Service Pack 3  

 Windows 2003 Server Service Pack 1 

 Windows 2008 Server R2 (32 + 64 Bit) 

 Windows Vista Business Edition mit Service Pack 2 

 Windows Vista Ultimate Edition mit Service Pack 2 

 Windows 7 ab Professional Edition (32 + 64 Bit) 

Prozesskopplung  WEBfactory® 2006 Version 2.6 oder höher 

HTML 

Seitendarstellung  

 Microsoft Internet Explorer 7 oder 8 mit jeweils aktuellem Service 

Pack  

HTML 

Seitenverwaltung  

Installierter Microsoft Internet Information Server (IIS). Der IIS ist 

Bestandteil des jeweiligen Betriebssystems.  

HTML Seitendesign   Microsoft Expression Web 2 (http://www.microsoft.de/expression)  

 Microsoft Expression Web 3 (http://www.microsoft.de/expression) 

Silverlight 

Seitendesign  

 Microsoft Expression Blend 2 (deutsch oder englisch) mit Service 

Pack 1 (http://www.microsoft.com/expression)  

 Microsoft Expression Blend 3 (deutsch oder englisch) 

 Microsoft .NET Framework 3.5 mit Service Pack 1  

Microsoft Silverlight  Falls noch kein Microsoft Silverlight AddIn auf Ihrem PC installiert ist, 

benötigen Sie ggf. eine Internet-Verbindung zum Download der Microsoft 

Silverlight Komponenten. Der Download ist z.B. hier möglich: 

http://silverlight.net. Sie werden im WEBfactory® 2006 Demo Projekt 

automatisch zur Installat  
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